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Metodología 


Técnica 

Encuestas Telefónicas aplicada a través de sistema Cati a celulares de prepago y post pago. 

Universo 

Hombres y mujeres mayores de 18 años, habitantes de las 16 regiones del país. 

Muestreo 

Muestreo probabilístico con selección aleatoria de individuo y estratificado previamente por región. 

Muestra y cobertura semanal 

713 casos. Margen de error de +/- 3,7 puntos porcentuales al 95% de confianza. 

Se alcanzó una cobertura total de 184 comunas. El 90% de la muestra fue aplicada en población urbana y el 10% en población rural. 

Tasa de logro 

Para lograr los 713 casos efectivos se realizaron un total de 3.414 llamados, lo que representa una tasa de éxito del 21%. 

Ponderación 

Los datos fueron ponderados a nivel de sujetos por zona, género y edad, obteniendo una muestra de representación nacional para el universo en estudio. 

Fecha de terreno 

Jueves 5 a Viernes 6 de Diciembre de 2019. 


Para mayor información y detalle sobre metodología visita el sitio www.plazapública.cl 
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Aprobación Presidencial 

Independiente de su posición política, ¿Usted aprueba o desaprueba la forma como Sebastián Piñera está conduciendo 
su gobierno? % 


77% 


Aprueba 


No sabe, 
no responde 

No aprueba 
ni desaprueba 



Desaprueba 


Casos: 713 
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Aprobación Presidencial 

Independiente de su posición política, ¿Usted aprueba o desaprueba la forma como Sebastián Piñera está conduciendo 
su gobierno? % 


^^Aprueba —Desaprueba 

2018 I 2019 



*Se omiten categorías "Ni aprueba ni desaprueba" y "No sabe, no responde' 
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13 de marzo n 


Histórico. Aprobación Presidencial 



Michelle Sebastián 

Bachelet Piñera 


Aprueba 



*Se omiten categorías "Ni aprueba ni desaprueba" y "No sabe, no responde" 
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Neto de Aprobación Presidencial 

(% aprobadores - desaprobadores) 


^^Neto aprobación Piñera 


-^Neto aprobación Bachelet 


Año 1 


Año 2 
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*Diferencia entre aprobadores y desaprobadores 
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Aprobación Gabinete 

En general, ¿Usted aprueba o desaprueba el desempeño del actual equipo de ministras y ministros del Presidente Plñera? % 


^—Aprueba —^Desaprueba 83 



>■>•>.>. c 


raroro_Q_Q_Q_Qrorofüró_ 
£££??? ?££££ "T 


ID OO OI 


uo oo o 


■vi" 00 LT) O O 


ONl 00 LD OM en 


uo oo o 


^^^^^ocdcdcdOÓÓÓÓ 

00 ó n 4 h 


I"" <H 00 O 




>(_>(_><_)(_> <U(D<U<U-Q-Q-Q-Q-Q 
0 -q -q -q -q CCCC<U<U<U<U<U 
1 1 ddoo'V'V'V'V'V 


ra ra ra ro_Q_Q_Q_Q 
££££rororaca 

oÓLnoNcng¿¿¿ 

OHrNrN Ur1rtfN 


>■>■>■>■>■ c 


00 o ^ <h o 


— 5 — 5 — 5—500000 

ClO ClO ClO ClO ClO 
CU CU CU CU CU 


13 =5 ■: 

' ‘J ¿o tD en cd 

ONl ONl 


Q-Q-Q-CLO <-> O O O 
<U<D<D<DOOOOO 


ONl ONl en U 0 00 O 


<£> 00 n n^- o 


h 00 o 


0000 ^; 
c c c c r 
00 <¿ on en o 


*Se omiten categorías "Ni aprueba ni desaprueba" y "No sabe, no responde". 
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Histórico. Aprobación Gabinete 



Michelle Sebastián 


Bachelet Piñera 



*Se omiten categorías "Ni aprueba ni desaprueba" y "No sabe, no responde". 
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Conocimiento medidas del Gobierno 

¿Supo o escuchó hablar del...? 

%Sí 


El aumento del pilar solidario de pensiones en un 50% de 

forma gradual hasta el 2022 


Bono de 100 mil pesos promedio para más de un millón de 

familias 


La condonación del 80% de las multas cursadas a 
conductores por no pago del TAG de las carreteras 

Paquete económico por 5 mil millones de dólares anunciado 
por el gobierno para enfrentar los efectos económicos que 

ha generado la crisis 


Casos: 713 


■ Sí 
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Evaluación medidas del Gobierno 

¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con...? % 


Paquete económico por 5 mil millones de dólares 
anunciado por el gobierno para enfrentar los efectos 
económicos que ha generado la crisis 

La condonación del 80% de las multas cursadas a 
conductores por no pago del TAG de las carreteras 


■ En desacuerdo ■ De acuerdo 


33 


65 



61 


Bono de 100 mil pesos promedio para más de un millón 

de familias 


41 


55 


El aumento del pilar solidario de pensiones en un 50% de 

forma gradual hasta el 2022 



Casos: Entre quienes conocen cada una de las medidas. Se excluye alternativas "Ni de acuerdo ni en desacuerdo" y "No sabe, no responde". 
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EL COMIENZO DE 
UN NUEVO JUEGO 
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Expectativas post crisis 

Cuando Chile logre superar esta crisis, ¿Cree que será...? % 


Un mejor 
país 



Casos: 713 



Igual que 
ahora 


Un peor 
país 


No sabe, 
no responde 
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Expectativas post crisis 

Cuando Chile logre superar esta crisis, ¿Cree que será...? 

% Un mejor país 


■ Un mejor país 


87 87 



Independie nt 
















Preocupaciones económicas y sociales 

Personalmente, y en una escala de 1 a 7 donde 1 es nada de preocupado y 7 es muy preocupado, ¿Cuánto le preocupa a 
usted...? % 


■ Notas 6 y 7 ■ Nota 5 ■ Notas 1 a 4 ■ No sabe, no responde 


Que decaiga la movilización y nada cambie realmente 
La forma en cómo actúa carabineros 
Violencia de los manifestantes 
Que la economía chilena caiga en recesión 
Su situación económica 
El nuevo proceso constituyente 
La estabilidad en su empleo o del empleo del jefe de hogar 

Su posibilidad de pagar deudas 


i 



J 


Casos: 713 
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Continuidad de movilizaciones 

¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con que continúen las movilizaciones y marchas? % 


■ 30 de oct 


■ 8 de nov ■ 16 de nov ■ 22 de nov 


■ 29 de nov 


■ 6 de dic 



De acuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en No sabe, no responde 

desacuerdo 
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Perspectivas de normalización 

A su juicio, ¿La situación que vive el país...? % 


■ 24 de Octubre 


46 



Volverá pronto a la 
normalidad 


Va a demorar un par de 
semanas en retomar la 
normalidad 


■ 29 de Noviembre 



Va a demorar meses en 
retomar la normalidad 


■ 6 de Diciembre 


38 36 



Será muy difícil que todo No sabe, no responde 
vuelva a la normalidad 


codemo 0 


plazapublica.cl 









Imagen: Pablo Vera/Agenciallno 










Evaluación del País 

Pensando en todos los aspectos políticos, económicos y sociales, ¿Ud. cree que el país va por un buen camino o por un mal 
camino? % 




Michelle Sebastián 

Bachelet Piñera 



72 


20 


*La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas "Ni por el bueno ni por el malo" y "No sabe, no responde" 
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Principales sentimientos frenta a situación actual 

¿Cuál es su principal sensación o sentimiento frente a la actual situación que está viviendo el país? % 


■ 24 de octubre ■ 6 de diciembre 



Preocupación Rabia Tristeza Miedo Enojo Esperanza Tranquilidad Alegría Paz 


*Se excluyen alternativas "Otra" y "No sabe, no responde". 


plazapublica.cl 












Evaluación de Instituciones 

¿Usted aprueba o desaprueba el trabajo que está desempeñando...? % 


■ Desaprueba ■ Aprueba 


PDI 

Armada/ Marina 
Fuerza Aérea 
Ejército 
Banco Central 
Carabineros 
Gremios empresariales 
Fiscalía 
Chile Vamos 
Iglesia Católica 
Tribunales de Justicia 
Frente Amplio 
Oposición, DC, PS, PPD, Radicales 
Partido Comunista 
Congreso 



Casos: 713. *La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas "Ni aprueba ni desaprueba" y "No sabe, no responde' 
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Evaluación de Instituciones 

¿Usted aprueba o desaprueba el trabajo que está desempeñando. 



2015 

PDI 

69 

Armada/ Marina 


Fuerza Aérea 


Ejército 


Banco Central 

38 

Carabineros 

72 

Gremios empresariales 

31 

Fiscalía 

28 

Chile Vamos 

20 

Iglesia Católica 

26 

Tribunales de Justicia 

21 

Frente Amplio 


Oposición, DC, PS, PPD, 

15 

Radicales 

Partido Comunista 


Congreso 

13 


2016 

2017 

2018 

Ene 

2019 

Feb 

2019 

66 

70 

77 

80 

80 


61 

67 

67 

70 


62 

68 

69 

68 


54 

59 

52 

55 

39 

46 

56 

62 


68 

58 

55 

46 

50 

32 

34 

47 

47 

44 

27 

27 

35 

39 

33 

20 

26 

38 

37 

35 

30 

32 

23 

22 

17 

17 

19 

25 

28 

25 


25 

30 

25 

24 

16 

18 

24 

22 

19 

10 

13 

22 

21 

17 


*Años 2015, 2016, 2017 y 2018 corresponde a promedios anuales. 


.?% 


Mar 

2019 

Abr 

2019 

May 

2019 

Jun 

2019 

Jul 

2019 

80 

80 

82 

76 

75 

61 

66 

70 

69 

60 

61 

65 

67 

67 

63 

42 

45 

51 

56 

43 



56 



50 

50 

56 

56 

53 

41 

44 

48 

41 

40 

37 

36 

36 

32 

31 

35 

40 

38 

35 

39 

13 

21 

20 

18 

19 

26 

24 

25 



22 

25 

28 

27 

26 

19 

23 

22 

21 

19 

18 

23 

22 

17 

16 


Sept 

2019 

Oct 

2019 

Nov 

2019 

Dic 

2019 

77 

80 

57 

57 

70 

66 


51 

68 

65 


50 

57 

54 


43 

59 

58 


42 

56 

61 

38 

35 

43 

37 


26 

36 

36 


25 

40 

36 

25 

22 

24 

23 


19 


27 


18 

29 

28 

20 

15^ 

27 

22 

20 

15^ 




11 

23 

19 

12 

11 


77 

69 

69 

52 

59 

59 

46 

38 

42 

22 

30 

29 

23 

23 
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Evolutivo de evaluación de Fuerzas de Orden 

¿Usted aprueba o desaprueba el trabajo que está desempeñando...? 

% Aprueba 



i-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1 


Sept 

Nov 

May 

Sept 

Nov 

Feb 

Mar 

Abr 

May 

Jun 

Jul 

Ago 

Sep 

Oct 

Nov 

Dic 

Ene 

Feb 

Mar 

Abr 

May 

Jun 

Jul 

Ago 

Sept 

Oct 

Nov 

Dic 

Ene 

Feb 

Mar 

Abr 

May 

Jun 

Jul 

Ago 

Sept 

Oct 

Nov 

Dic 

2015 

2016 

2017 

2018 


2019 
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Evolutivo de evaluación de Gremios Empresariales 

¿Usted aprueba o desaprueba el trabajo que están desempeñando los gremios empresariales? 

% Aprueba 


«•—Gremios Empresariales 



i-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1 


Sept. 

Nov. 

May. 

Sept. 

Nov. 

Feb. 

Mar. 

Abr. 

May. 

Jun. 

Jul. 

Ago. 

Sep. 

Oct. 

Nov. 

Dic. 

Ene. 

Feb. 

Mar. 

Abr. 

May. 

Jun. 

Jul. 

Ago. 

Sept. 

Oct. 

Nov. 

Ene. 

Feb. 

Mar. 

Abr. 

May. 

Jun. 

Jul. 

Ago. 

Sept. 

Oct. 

Dic 

2015 

2016 

2017 

2018 


2019 
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Evolutivo de evaluación de coaliciones políticas y el Congreso 

¿Usted aprueba o desaprueba el trabajo que está desempeñando...? 

% Aprueba 


^^Chile Vamos ^^Frente Amplio ^^Oposición (DC, PS, PPD, Radicales) ^^Congreso 



i-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1 

m° 9r ° o» 15 -9 ro =5 M QJ ^ o o c cu 15 -9 ro zs cud o c cu 15 ^ ro =5 cud °5 

CU ^ ^ CU ^ LJ_ ^ ^ O ^ 1 — 1 11 i ii <£ ^ —» <f cu O ^ 1 


2015 2016 


2017 


2018 


2019 
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Percepción de progreso económico 

¿Ud. cree que en el momento actual la economía chilena está: progresando, estancada o en retroceso? % 



Michelle Sebastián 

Bachelet Piñera 



i ud oo om en oo 

CM 


94 


6 


*La diferencia para completar 100% corresponde a la respuesta "No sabe, no responde' 
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Expectativas económicas 

¿Ud. cree que en los próximos meses la situación económica del país...? % 



Casos: 713 
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Expectativas económicas 

¿Ud. cree que en los próximos meses la situación económica del país...? % 


■ Julio 2016 


■ Julio 2018 


■ Agosto 2019 


■ Diciembre 2019 



Mejorará Se mantendrá igual Empeorará No sabe, no responde 


plazapublica.cl 








Efecto de la crisis social sobre la economía 

En su opinión, ¿El efecto de la crisis de descontento social sobre la economía...? 



Casos: 713 
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Expectativas futuro del país 

En general, ¿Cómo se siente usted acerca del futuro del país? % 



Michelle Sebastián 

Bachelet Piñera 



*La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas "Ni optimista ni pesimista" y "No sabe, no responde' 
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13 de marzon 


Evaluación económica personal y familiar 

¿Cómo calificaría usted la situación económica actual de usted y su familia? % 


Muy buena / Buena 



Michelle 

Bachelet 



Sebastián 

Piñera 




13 


Mala / Muy mala 


2014 


~o 


2015 


2016 


2017 


ru ru 

E £ 

O) CD 
"O "O 

r\i en 


2018 


"O 

00 


2019 


*La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas "Ni buena ni mala" y "No sabe, no responde' 
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Percepción económica de las empresas 

¿Cómo calificaría usted la situación económica actual de las empresas? % 



Michelle Sebastián 

Bachelet Piñera 




*La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas "Ni buena ni mala" y "No sabe, no responde' 
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Expectativas de empleo 

¿Cómo calificaría usted la situación actual del empleo en el país? % 



Michelle Sebastián 

Bachelet Piñera 



*La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas "Ni buena ni mala" y "No sabe, no responde' 
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Expectativas de consumo 

¿Cómo calificaría usted la situación económica de los consumidores para poder comprar bienes y servicios? % 



Michelle Sebastián 

Bachelet Piñera 


oe 


Muy buena / Buena 



Mala / Muy mala 


2014 


CU 

"O 

CO 


2015 


o 

IN] 

ru 


E 


cu 

~o 


2016 


o 

INI 

fü 


E 


cu 

TD 

en 


2017 


o o 


INI INI 

ru ru 


EE 


cu cu 

T3T3 

rsicn 


2018 


cu 

T3 

00 


2019 


60 


30 


*La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas "Ni buena ni mala" y "No sabe, no responde' 
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